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864
552

61%

39%

Estabelecimento fechado Recusa de resposta

672
192

78%

22%

Fechado no
momento da visita

Definitivamente
fechado

1717

141655%
45%

Sim Não

183

134

235

33%

24%

43% Não tem interesse

Não tem tempo

Outro

144

14

77

61%

6%

33%

Responsável
ausente

Só com
marcação

Outros motivos
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249

80

72

39

30

17
14

13
136

47%

15%

14%

7%

6%

3%

3%
2%

2%1%

Matosinhos

São Mamede de Infesta

Senhora da Hora

Custóias

Leça do Balio

Perafita

Santa Cruz do Bispo

Guifões

Leça da Palmeira

Lavra

6

742

221 180

179

105

103

89

731212

43%

13% 10%

10%

6%

6%

5%

4%
1%1%

Matosinhos

Perafita

São Mamede de Infesta

Senhora da Hora

Leça da Palmeira

Lavra

Leça do Balio

Custóias

Guifões

Santa Cruz do Bispo
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Comércio alimentar Comércio geral Serviços

Confeitaria, Padaria, Café 221 221 13%

Cabeleireiro 166 166 10%

Casa e Decoração 120 1 121 7%

Venda Produ. Alim. e Bebidas 111 111 6%

Veículos 38 65 103 6%

Moda e Acessórios 96 96 6%

Estética e Bem-Estar 4 80 84 5%

Consultoria e Gestão 60 60 3%

Desporto e Lazer 5 34 39 2%

Engenharia, Arquitetura e Design 38 38 2%

Imobiliária 35 35 2%

Papelaria, Livraria, Tabacaria 34 34 2%

Talho 29 2 31 2%

Transportes 27 27 2%

Animais 2 24 26 2%

Florista 26 26 2%

Lavandaria e Engomadoria 25 25 1%

Atividades Educativas 23 23 1%

Seguros 20 20 1%

Costura 19 19 1%

Farmácia 18 18 1%

Tecnologia e Informática 18 18 1%

Advocacia 17 17 1%

Ourivesaria 14 14 1%

Turismo 13 13 1%

Beleza e Cuidados Pessoais 9 9 1%

Ensino 5 5 0%

Outra 4 149 165 318 19%

Total 365 517 835 1717 100%

Área Atividade
Setor

Total %

835

517

365

49%

30%

21%

Serviços Comércio geral Comércio alimentar
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20%

13%
11%

9%

5%

Confeitaria,
Padaria, Café

Cabeleireiro Venda Produ.
Alim. e Bebidas

Casa e
Decoração

Moda e
Acessórios

18% 17%

10% 9%

Confeitaria,
Padaria, Café

Cabeleireiro Casa e
Decoração

Venda Produ.
Alim. e Bebidas

22%

15%

11% 11%

Confeitaria,
Padaria, Café

Veículos Venda Produ.
Alim. e Bebidas

Transportes

18%
16%

10% 10%

Confeitaria,
Padaria, Café

Cabeleireiro Casa e
Decoração

Veículos

19%
18%

10%
8%

Confeitaria,
Padaria, Café

Cabeleireiro Venda Produ.
Alim. e Bebidas

Veículos

18%
17%

13%
11%

Venda Produ.
Alim. e Bebidas

Confeitaria,
Padaria, Café

Veículos Transportes

17% 17% 17%

8%

Casa e Decoração Venda Produ.
Alim. e Bebidas

Moda e
Acessórios

Cabeleireiro

33%

19%

Confeitaria,
Padaria, Café

Cabeleireiro

25% 25%

Venda Produ.
Alim. e Bebidas

Confeitaria,
Padaria, Café

12%
11% 10%

9% 9%

7%

Confeitaria,
Padaria, Café

Cabeleireiro Casa e
Decoração

Estética e Bem-
Estar

Moda e
Acessórios

Veículos
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58%

18%
13%

6% 6%

2010 - 2024 2000 - 2009 1990 - 1999 1980 - 1989 Até 1979
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904

812

53%

47%

Sim Não

6%

61%

33%

1 sócio 2 sócios Mais do que 2
sócios

894

689

51 41 19 18

Sociedade por
Quotas

Trabalhador
Independente

Sociedade
Unipessoal

Sociedade
Anónima

Franchising Associação /
Entidade sem
fins lucrativos



30%

26%

18%

11%
8% 8%

0€ - 25.000€ 25.000€ - 75.000€ 75.000€ - 125.000€ 125.000€ - 300.000€ 300.000€ - 1.000.000€ 1.000.000€ ou mais

12



13

1%

7%

12%

23%

18%

15%
16%

9%

18 a 24 25 a 30 31 a 35 36 a 40 41 a 45 46 a 50 51 a 60 > 60

24%

67%

6%
2% 0% 0% 1%

0 1 a 9 10 a 19 20 a 39 40 a 59 60 a 100 > 100



45%

29%

13%

8%

3%
1% 1%

12º ano Instrução básica Licenciatura
pré-Bolonha

Licenciatura
pós-Bolonha

Mestrado Doutoramento Pós-Graduação

14

1333

383

78%

22%

Sim Não

24%

17%

4%

37%

18%

Porto Maia Vila do Conde /
Póvoa de Varzim

Outro concelho
do distrito do

Porto

Outro distrito
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956

76056%

44%

Sim Não

60%

17%

9%
4%

10%

1 2 3 4 > 4

71

34

28
26

21

19

13

12

32%

15%

13%

12%

9%

8%

6%

5%

Hig. e seg. trabalho
Atendimento
Cabeleireiro e Estética
Marketing e Vendas
Legislação
Produto
Línguas
Marketing Digital



2%
4%

15%

52%

21%

5%
1%

18 a 24
anos

25 a 30
anos

31 a 39
anos

40 a 49
anos

50 a 59
anos

60 a 70
anos

> 70 anos

89%

8%
2% 1%

Locais Turistas nacionais Turistas
internacionais

NS

16

1453 26385% 15%

Sim Não
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899

81752%

48%

Sim Não
50%

40%

6%
4%

Facebook Instagram Outra LinkedIn

1443
273

84%

16%

Não Sim

52%

44%

4%

Redes Sociais Loja online Marketplace
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1125

59166%

34%

Não Sim

34% 34%

22%

8%

2%

Garantias Assistência Trocas Devoluções Outro
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25%

35%

21%

18%

< 50 m2 50 a 100 m2 101 a 200 m2 > 200 m2

1657
5997% 3%

Não Sim

1092
624

64%

36%

Sim Não
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916
800

53%

47%

Não Sim

63%

20%
17%

Pequenas obras Grandes obras Ambas
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1634

82
95%

5%

Não Sim

1130
247

82%
18%

Sim Não



4%

9%

12%

18%

56%

Fechado

Não sei

Pior

Igual

Melhor

22
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