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Enquadramento

Com este estudo pretendeu-se identificar os
estabelecimentos do comeércio local e tradicional do
nMunicipio e caracteriza-los exaustivamente, de modo a
obter ainformagao necessaria para desenhar uma
estrategia de promogao e dinamizagao deste setor

ajustada as suas caracteristicas e necessidades.




Metodologia

Antes do inicio do trabalho de campo foi enviada uma comunicacao de sensibilizagado sobre o estudo aos

estabelecimentos comerciais, tendo sido assegurada a colaboragao da Associagao Empresarial do Concelho de
Matosinhos nesta divulgacao.

A recolha dos dados foi efetuada atraves de entrevistas presenciais por entrevistadores devidamente
identificados para o efeito.

Foram efetuadas pelo menos duas tentativas de contacto por cada estabelecimento identificado.

O trabalho de campo foi efetuado entre agosto e novembro de 2024.



~ Universo e &mbito

Foram visitados 3133 estabelecimentos com atendimento ao publico para a venda de produtos ou de servigos.

Consideraram-se fora do ambito os setores da industria e da agricultura, os restaurantes, os
estabelecimentos de saude e os estabelecimentos do setor hoteleiro.

Foramcons'deradOS dentro do ambito 1717 estabelecimentos dos setores do comércio geral e alimentar e de



Resposta possivel?

mSim mNao

B Fechado no
momento da visita

® Definitivamente
fechado

Resposta nao possivel

B Estabelecimento fechado

™ Recusa de resposta

B N3o tem interesse
® Nao tem tempo
™ Outro

B Responsavel
ausente

® SO com
marcagao

™ Outros motivos




Visitas por localidade

® Matosinhos

M Perafita

M Sao Mamede de Infesta
® Senhora da Hora

M Leca da Palmeira

M Lavra

M Lega do Balio

M Custodias

® Guifoes

® Santa Cruz do Bispo

Resposta possivel

Recusas de resposta

® Matosinhos

B S30 Mamede de Infesta
® Senhora da Hora

M Custdias

B Leca do Balio

M Perafita

M Santa Cruz do Bispo

M Guifdes

# Leca da Palmeira

® Lavra



Distribuicao
no territorio




Setores e areas de atividade

Area Atividade

Confeitaria, Padaria, Café
Cabeleireiro

Casa e Decoragao

Venda Produ. Alim. e Bebidas
Veiculos

Moda e Acessorios

Estética e Bem-Estar
Consultoria e Gestao
Desporto e Lazer
Engenharia, Arquitetura e Design
Imobiliaria

Papelaria, Livraria, Tabacaria
Talho

Transportes

Animais

Florista

Lavandaria e Engomadoria
Atividades Educativas
Seguros

Costura

Farmacia

Tecnologia e Informatica
Advocacia

Ourivesaria

Turismo

Beleza e Cuidados Pessoais
Ensino

Outra

Total

Comeércio alimentar
221

111

29

365

Setor
Comércio geral

120

38
96

34

26

18

14

149
517

Servigos

166
1

65

80
60
34
38
35

27
24

25
23
20
19

18
17

13

165
835

Total

221
166
121
111
103
96
84
60
39
38
35
34
31
27
26
26
25
23
20
19
18
18
17
14
13
9
5
318
1717

%

13%
10%
7%
6%
6%
6%
5%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
19%
100%

| Servigos

Comércio geral

Comércio alimentar



Areas de atividade por localidade

Matosinhos Perafita
12% 18%
11% 10% 22% o
9% 9%
0,
7% 15% o
I I 11% 11% 9%
Confeitaria, Cabeleireiro Casae Estética e Bem- Moda e Veiculos Confeitaria, Veiculos Venda Produ. Transportes Confeitaria, Cabeleireiro Casae Venda Produ.
Padaria, Café Decoragdo Estar Acessorios Padaria, Café Alim. e Bebidas Padaria, Café Decoragao Alim. e Bebidas
Sra.Hora Lecado Balio S&oMamede de Infesta
20% 18%
19% 18% 16%
13%
11% 10% o
i 9% 10% 10%
0,
: I i I
Confeitaria,  Cabeleireiro  Venda Produ. Casae Moda e Confeitaria, Cabeleireiro  Venda Produ. Veiculos Confeitaria, Cabeleireiro Casae Veiculos
Padaria, Café Alim. e Bebidas Decoragao Acessorios Padaria, Café Alim. e Bebidas Padaria, Café Decoragido
Lavra Guifoes Custdias Santa CruzdoBispo
17% 17% 17%
33% 25% 25%
13%
o g I I I . g I ‘
Veiculos Transportes Casa e Decoragao Venda Produ. Moda e Cabeleireiro Confeitaria, Cabeleireiro Venda Produ.  Confeitaria,
Alim. e Bebidas Acessorios Padaria, Café Alim. e Bebidas Padaria, Café




58%

1

2010 - 2024

18%

_

2000 - 2009

13%

-

1990 - 1999

Anode aberturado
estabelecimento

6% 6%
g o
1980 - 1989 Até 1979

10



Detalhes

do
negocio

Numero de socios

61%

33%
6%
1 socio 2 socios Mais do que 2
socios

894

Sociedade por
Quotas

689

Trabalhador
Independente

Tipo de negocio

51
R

Sociedade
Unipessoal

Negodcio familiar?

41
J—

Sociedade
AnoOnima

19 18

Franchising Associagdo /
Entidade sem
fins lucrativos

1Sim

™ Nao
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Volume de faturagao

30%

26%
18%
11%
8% 8%

0€ - 25.000€ 25.000€ - 75.000€ 75.000€ - 125.000€ 125.000€ - 300.000€ 300.000€ - 1.000.000€ 1.000.000€ ou mais




Trabalhadores

24%

0

Numero de trabalhadores por intervalo

67%

1a9

6%
_
10a 19

2%

20a 39

0%

40 a 59

17082 Trabalhadores

0%

60 a 100

1%

> 100

1%

18 a 24

7%

25a 30

ldade dos trabalhadores

23%

18%
15%
12%

31a35 36a40 41a45 46a50

16%

51 a60

9%

> 60
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45%

122 ano

29%

Instrucao basica

Escolaridade
13%
8%
Licenciatura Licenciatura

pré-Bolonha po6s-Bolonha

Vivem no municipio?

mSim ™ N3ao

3%
™

Mestrado

1%

1%

Trabalhadores

Doutoramento Pdés-Graduacao

Local de residéncia dos que nao vivem no municipio

24%

Porto

17%

Maia

37%

4%
"

Vila do Conde / Outro concelho
Pévoa de Varzim do distrito do
Porto

18%

Outro distrito

14



Formacao

Disponibiliza formagao continua

aos trabalhadores?

Quantas vezes por ano?

60%
17%
9% 10%
4%
. - 32%
1 2 3 4 >4

WSim ® Hig. e seg. trabalho

B Atendimento

M Cabeleireiro e Estética
® Marketing e Vendas

M Legislagao

¥ Produto

® Linguas

® Marketing Digital
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Tem clientes frequentes? Origem dos clientes Idade média dos clientes

89%

52%
85% 1453 21%
15%
8% 4% 5%
2% 1% 2% . 1%
Locais Turistas nacionais Turistas NS 18a 24 25a30 31a39 40 a 49 50a 59 60a 70 > 70 anos
internacionais anos anos anos anos anos anos

ESim @ Nao




Digitalizacéo do negocio

Utiliza ferramentas de

Marketing Digital?

50%
M Sim 4 Nao

Facebook

Quais?

40%

6%
_

Instagram Outra

Faz vendas online?

Em que canais?

52%

44%

® Nao 4 Sim
4% 4%
- .
LinkedIn Redes Sociais Loja online Marketplace
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® Nao

e pos-venda?

N Sim

34%

Garantias

34%

Assisténcia

Quais?
22%
8%
Trocas Devolug¢oes
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25%

<50 m2

Dimensao

35%

21%

50 a 100 m2 101 a 200 m2

18%

>200 m2

Tem acessibilidade para
cadeiras de rodas?

M Sim @ Nao

Espacofisico

Tem patrimonio artistico ou
de interesse singular?

MN3ao @WSim
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Valorizacao do estabelecimento

Ja foram feitas obras de beneficiagao Que tipo de obras?
do espaco?

63%

_

7% 20%

Pequenas obras  Grandes obras
1 Nao 1 Sim

17%

Ambas

20



Informacao ao cliente no estabelecimento

Tem ecras tateis/outras tecnologias Tem sinalética para orientacao
para interacao com o cliente? do cliente?

»

ENio ®Sim WSim  ®™Ndo

21



Como imagina o seu negocio daqui a5 anos?

Melhor 56%
gual T 18%
Pior I 12%

Niosei I 9%

Fechado B 4%
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